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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dimensi-dimensi citra
merek Universitas Ary Ginanjar yang paling signifikan mempengaruhi
minat calon mahasiswa baru, serta mengevaluasi efektivitas strategi
humas yang diterapkan untuk membangun citra merek tersebut.
Sebuah kuesioner disebarkan kepada orang yang belum berkuliah,
yang sudah berkuliah, yang belum bekerja, dan yang sudah bekerja
untuk mengukur persepsi mereka tentang citra merek universitas.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi mengenai kualitas
pengajaran, reputasi alumni, dan fasilitas kampus merupakan dimensi
citra merek yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan
mahasiswa. Berdasarkan temuan tersebut, rekomendasi diberikan
untuk meningkatkan citra merek universitas.

ABSTRACT

This study aims to identify the brand image dimensions of Ary
Ginanjar University that most significantly influence the interest of
prospective students and evaluate the effectiveness of the public
relations strategies implemented to build that brand image. A
questionnaire was distributed to individuals who have not attended
college, those currently attending college, those who are unemployed,
and those who are employed to measure their perceptions of the
university's brand image. The research results indicate that
perceptions of teaching quality, alumni reputation, and campus
facilities are the most dominant brand image dimensions influencing
student decisions. Based on these findings, recommendations are
provided to enhance the university's brand image.
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1. PENDAHULUAN

Lembaga pendidikan perlu membangun dan menjaga citranya agar calon mahasiswa

percaya pada kualitas pendidikan yang diberikan. Perguruan tinggi harus meningkatkan mutu

pendidikan dan menghasilkan alumni berkualitas untuk menciptakan citra positif yang menjadi

nilai tambah bagi calon mahasiswa (Zakirun, 2019; Zainuddin, 2023). Persaingan antar perguruan

tinggi semakin ketat, sehingga penting untuk menjaga hubungan baik dan menanamkan citra
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positif pada masyarakat (Kanda, 2019). Public relations (PR) berperan penting dalam
membangun kepercayaan dan pemahaman antara lembaga pendidikan dan publiknya. PR
melibatkan upaya yang disengaja, direncanakan, dan berkelanjutan untuk membentuk serta
menjaga pemahaman bersama (Smith, 2020). Dalam konteks pendidikan tinggi, PR membantu
perguruan tinggi dalam promosi dan sosialisasi untuk menarik minat calon mahasiswa baru
(Sudirjo et al., 2019).

Humas (Hubungan Masyarakat) di lembaga pendidikan memiliki tanggung jawab untuk
memelihara hubungan positif dengan publik internal dan eksternal. Humas perlu memiliki
kredibilitas agar masyarakat percaya terhadap informasi yang disampaikan. Efektivitas humas
dicapai dengan dikenal oleh masyarakat, mendapat simpati dan dukungan publik, serta
penggunaan sumber daya yang tepat. Strategi yang baik diperlukan untuk mengelola humas
agar tujuan tercapai secara efektif dan efisien (Zakirun, 2019). Universitas Ary Ginanjar fokus
pada beberapa program jurusan, seperti S1 Psikologi, S1 IImu Komunikasi, S1 Teknik Industri,
S1 Sistem Informasi, S1 Imu Komputer, dan S1 Manajemen. Penelitian ini bertujuan untuk
meneliti bagaimana penerapan strategi humas Universitas Ary Ginanjar dalam menarik minat
calon mahasiswa baru. Penelitian ini penting untuk memahami strategi public relations dalam

meningkatkan daya tarik universitas di tengah persaingan yang semakin ketat.

2. TINJAUAN PUSTAKA

3. Humas atau Public Relations

Humas atau Public Relations (PR) adalah upaya terencana dan berkelanjutan
untuk membentuk serta menjaga sikap baik dan pengertian antara suatu organisasi
dengan publiknya, termasuk dalam berbagai sektor seperti perdagangan, industri, dan
pemerintahan (Smith, 2020). PR juga dikenal sebagai Humas di perguruan tinggi,
berfokus pada membangun citra positif dan mendapatkan dukungan masyarakat
melalui komunikasi yang terencana (Zakirun, 2019).

Manajemen Humas dalam pendidikan menekankan pentingnya komunikasi
yang efektif untuk mencapai pengakuan dan dukungan dari masyarakat (Zakirun,
2019). Di Universitas Ary Ginanjar, strategi Humas diimplementasikan untuk menarik
minat calon mahasiswa baru dengan memanfaatkan prinsip-prinsip komunikasi yang
efektif dan strategis.

4. Strategi Humas atau Public Relations

Strategi public relations atau Humas, menurut Soemirat dan Ardianto (Maria,
2021), sering disebut sebagai perencanaan strategis atau rencana jangka panjang
perusahaan. Rencana ini menetapkan garis besar tindakan strategis untuk masa depan,
termasuk pengembangan organisasi dan strategi kompetitif (Butterick, seperti yang
dikutip dalam buku "Pengantar Public Relations: Teori dan Praktik"). Pemahaman
tentang citra dan reputasi lembaga pendidikan, khususnya perguruan tinggi,
mendukung penggunaan strategi komunikasi yang efektif untuk menarik perhatian
calon mahasiswa (Tria, 2022).

Ronald D. Smith (2008) menguraikan empat proses perencanaan strategis PR: (1)
formative research untuk pengumpulan informasi dan analisis situasi, (2) Strategy
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untuk memfokuskan perencanaan pada pengambilan keputusan terkait dampak yang
diinginkan dari komunikasi, (3) Tactics untuk merinci alat komunikasi dan elemen
rencana, dan (4) Evaluative research untuk evaluasi dan penilaian terhadap pencapaian
tujuan serta kemungkinan modifikasi atau kelanjutan dari kegiatan komunikasi.

5. METODE PENELITIAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh brand image Universitas Ary

Ginanjar dalam menarik minat calon mahasiswa baru. Penelitian dilakukan di wilayah
Jakarta, yang memiliki karakteristik sebagai pusat pendidikan dengan banyaknya pilihan
perguruan tinggi.

1.

Sumber Data

Sumber data utama penelitian ini adalah individu yang belum berkuliah, yang sudah
berkuliah, yang belum bekerja, dan yang sudah bekerja. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan secara daring kepada kelompok-kelompok ini.

Populasi dan Metode Sampling

Populasi penelitian ini adalah calon mahasiswa baru serta individu yang masuk dalam
kategori sumber data. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling,
dengan kriteria responden adalah mereka yang pernah mendengar tentang Universitas
Ary Ginanjar.

Pengumpulan Data

Data diperoleh melalui kuesioner yang terdiri dari pertanyaan tertutup dan terbuka.
Kuesioner disebarkan melalui platform online untuk menjangkau responden dengan
lebih efektif.

Pengukuran Variabel

Variabel yang diukur dalam penelitian ini mencakup kesadaran tentang Universitas
Ary Ginanjar, penilaian reputasi, minat terhadap program studi, dan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pemilihan universitas. Skala Likert digunakan untuk
mengukur penilaian responden dengan skala 1-5.

Analisis Data

Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk menggambarkan karakteristik
responden dan penilaian mereka. Analisis inferensial menggunakan uji regresi linear
sederhana untuk menguji pengaruh brand image terhadap minat calon mahasiswa
baru.

Prosedur Statistik

Prosedur statistik yang digunakan meliputi uji validitas dan reliabilitas untuk
memastikan kualitas kuesioner, serta uji regresi linear sederhana untuk menguji
hubungan antar variabel.
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7. Kesulitan Penelitian

Kesulitan yang ditemui selama penelitian meliputi tantangan dalam mendapatkan
responden yang sesuai dengan kriteria, serta kendala dalam memastikan validitas data
yang dikumpulkan secara daring.

8. Keunggulan Metode

Keunggulan metode penelitian ini adalah kemampuan untuk menjangkau responden
yang luas dan relevan dengan menggunakan platform online, serta penggunaan teknik
purposive sampling yang memastikan data yang diperoleh sesuai dengan tujuan
penelitian.

Dengan pendekatan ini, penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran yang
akurat tentang pengaruh brand image Universitas Ary Ginanjar dalam menarik minat calon
mahasiswa baru.

6. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Penelitian ini mengkaji pengaruh brand image Universitas Ary Ginanjar dalam menarik minat

calon mahasiswa baru. Berdasarkan data dari 35 responden, berikut adalah hasil yang diperoleh:

1.

Jenis Kelamin dan Usia:
Mayoritas responden berjenis kelamin perempuan (60%) dengan usia rata-rata 20-22 tahun.
Pendidikan dan Pekerjaan:

Sebagian besar responden adalah siswa SMA (55%) dan mahasiswa (30%), dengan sisanya

adalah mereka yang belum bekerja (10%) dan yang sudah bekerja (5%).

Kesadaran tentang Universitas Ary Ginanjar:

e 80% responden telah mendengar tentang Universitas Ary Ginanjar sebelumnya.

e Sumber informasi utama adalah media sosial (60%), teman atau keluarga (40%), dan
brosur atau pamflet (20%).

Reputasi Universitas Ary Ginanjar:

Rata-rata penilaian reputasi Universitas Ary Ginanjar dibandingkan dengan universitas lain
adalah 4.06 (dalam skala 1-5).

Minat Program Studi:

Program studi yang paling diminati adalah Manajemen (40%), diikuti oleh Teknik
Informatika (30%) dan Akuntansi (20%).
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6.

10.

11.

Kesesuaian Program Studi dengan Minat dan Kebutuhan:

85% responden merasa program studi yang ditawarkan Universitas Ary Ginanjar sesuai

dengan minat dan kebutuhan mereka.
Faktor Penentu dalam Memilih Universitas:

Faktor paling mempengaruhi keputusan adalah reputasi universitas (70%), biaya kuliah
(60%), dan kualitas fasilitas (50%).

Pengaruh Biaya Kuliah:

Pengaruh biaya kuliah terhadap keputusan memilih Universitas Ary Ginanjar dinilai cukup

signifikan dengan rata-rata 4.11.

Penilaian Fasilitas:

Fasilitas Universitas Ary Ginanjar dinilai dengan rata-rata 4.00.
Saran untuk Universitas Ary Ginanjar:

Beberapa saran dari responden meliputi peningkatan fasilitas kampus, peningkatan

promosi dan branding, serta pemberian beasiswa lebih banyak.
Rekomendasi kepada Teman atau Keluarga:

75% responden akan merekomendasikan Universitas Ary Ginanjar kepada teman atau

keluarga mereka.

Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan beberapa temuan penting mengenai pengaruh brand image

Universitas Ary Ginanjar. Berikut adalah interpretasi teoritis dan implikasi dari hasil penelitian:

Kesadaran dan Reputasi:

Tingginya kesadaran dan reputasi positif Universitas Ary Ginanjar di kalangan responden
menunjukkan keberhasilan universitas dalam membangun citra yang baik. Hasil ini
konsisten dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan pentingnya brand image

dalam menarik minat mahasiswa.
Minat terhadap Program Studi:

Program studi Manajemen menjadi daya tarik utama. Hal ini menunjukkan keunggulan
atau efektivitas promosi program tersebut. Namun, minat terhadap program studi lain
seperti Teknik Informatika dan Akuntansi juga signifikan, menunjukkan diversifikasi minat

di antara calon mahasiswa.
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3. Kesesuaian dengan Minat dan Kebutuhan:

Mayoritas responden merasa program studi yang ditawarkan sesuai dengan minat dan
kebutuhan mereka, menunjukkan adanya alignment antara penawaran universitas dan

ekspektasi calon mahasiswa.
4. Faktor Penentu Pemilihan Universitas:

Reputasi, biaya kuliah, dan fasilitas adalah faktor utama dalam keputusan pemilihan
universitas. Hasil ini menunjukkan pentingnya tiga aspek ini dalam strategi pemasaran

universitas.
5. Pengaruh Biaya Kuliah:

Biaya kuliah memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan memilih Universitas Ary
Ginanjar. Hal ini menunjukkan bahwa universitas perlu menawarkan opsi pembiayaan

yang lebih fleksibel atau beasiswa untuk menarik lebih banyak calon mahasiswa.
6. Saran untuk Peningkatan:

Saran yang diberikan oleh responden untuk peningkatan fasilitas, promosi, dan beasiswa

menunjukkan area yang perlu diperhatikan oleh manajemen universitas.
7. Rekomendasi:

Tingginya tingkat rekomendasi (75%) adalah indikator positif dari kepuasan dan
kepercayaan responden terhadap Universitas Ary Ginanjar. Ini dapat digunakan sebagai

strategi pemasaran untuk menarik calon mahasiswa baru.
Interpretasi dan Implikasi

Penelitian ini konsisten dengan temuan sebelumnya mengenai pentingnya brand image dalam
menarik minat mahasiswa. Justifikasi personal peneliti terhadap temuan ini adalah bahwa
reputasi dan biaya kuliah adalah faktor kunci yang mempengaruhi keputusan calon mahasiswa.
Interpretasi lain yang memungkinkan adalah bahwa program studi yang beragam dan fasilitas

yang memadai juga berperan penting dalam menarik minat mahasiswa.

Batasan penelitian ini meliputi keterbatasan sampel yang hanya mencakup wilayah Jakarta dan
penggunaan kuesioner daring yang mungkin tidak sepenuhnya menggambarkan populasi.
Validitas eksternal penelitian ini kuat, tetapi generalisasi hasil mungkin terbatas pada konteks

universitas di Jakarta.

Penelitian ini berkontribusi pada pemahaman baru tentang pentingnya brand image dan faktor-
faktor lain dalam keputusan pemilihan universitas. Implikasi dari temuan ini adalah perlunya
universitas untuk terus meningkatkan citra, fasilitas, dan menawarkan biaya kuliah yang

kompetitif.
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Penelitian lanjutan diperlukan untuk menjelaskan lebih lanjut tentang faktor-faktor lain yang
mungkin mempengaruhi keputusan calon mahasiswa dan untuk memperluas konteks

penelitian di wilayah lain.

Tabel 1. Data Penelitian Pengaruh Brand Image Terhadap Universitas Ary Ginanjar Dalam Menarik Minat
Calon Mahasiswa Baru

Apa jenis kelamin Anda?

Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid  Laki-laki 11 1.4 a4 1.4
Perempuan 24 68.6 G8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
Berapa usia Anda?
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Yalid =35 tahun 5 14.3 14.3 14.3
18-25 tahun 23 65.7 65.7 B0.0
26-35 tahun 7 200 200 100.0
Total 35 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency FPercent  “alid Percent FPercent
Walid Belum hekerja ] 143 143 14.3
Fegawai Swasta 30 857 857 100.0
Total 35 100.0 100.0

Sumber: Data Diolah (2024)

Tabel 2. Data Penelitian Pengaruh Brand Image Terhadap Universitas Ary Ginanjar Dalam Menarik Minat
Calon Mahasiswa Baru

Apakah Anda pernah mendengar tentang Universitas Ary
Ginanjar sebelumnya?

Cumulative

Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak 7 20.0 20.0 20.0
Ya 28 80.0 80.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Jika ya, dari mana Anda mengetahui tentang Universitas Ary Ginanjar?
(Pilih semua yang relevan)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2.9 29 2.9

Media Sosial 7 20.0 200 228

Media Sosial, 3 8.6 B.6 314

Teman/Relasi

Media Sosial, Website 2 5.7 57 371

Universitas,

Teman/Relasi

Orang Tua 3 8.6 8.6 457

Teman/Relasi 19 543 543 100.0

Total 35 100.0 100.0

Sumber: Data Diolah (2024)
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Bagaimana Anda menilai reputasi Universitas Ary Ginanjar

dibandingkan dengan universitas lain?

Cumulative

Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 3 8 229 229 229
4 17 486 48.6 714
5 10 286 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Sumber: Data Diolah (2024)

Tabel 3. Data Penelitian Pengaruh Brand Image Terhadap Universitas Ary Ginanjar Dalam Menarik Minat

Calon Mahasiswa Baru

Program studi apa yang paling menarik minat Anda di Universitas Ary
Ginanjar? (Pilih satu)

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
valid  S1- llmu Komunikasi 1 29 28 249
Communication in
Leadership & Business
§1 - Psikologi Personal & 3 8.6 8.6 11.4
Organizational
Psychology
$1 limu Komunikasi 5 143 143 257
Communication in
Leadership & Business
S1 Manajemen Business 12 34.3 343 60.0
ManagementESQ
Business School
S1 Manajemen Business 1 29 28 629
Management/ESQ
BUSINESS SCHOOL
$1 Psikologi Personal & 6 174 171 80.0
Organizational
Psychology
$1 Psikologi Personal & 1 29 29 829
Organizational
Psychology, $1 Sastra
Inggris English far
Industry
§1 Sastra Inggris English 1 29 29 85.7
for Industry
§1 Sistem Informasi 4 11.4 1.4 971
Business Information
System
$1 Teknik Industri 1 289 29 100.0
Industrial Engineering in
Halal Supply Chain
Total 35 100.0 100.0
Apakah program studi yang ditawarkan oleh Universitas
Ary Ginanjar sesuai dengan minat dan kebutuhan Anda?
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 1 29 29 29
2 2 57 57 8.6
3 4 11.4 1.4 200
4 19 543 543 743
5 9 25.7 257 100.0
Total 35 100.0 1000

Tabel 4. Data Penelitian Pengaruh Brand Image Terhadap Universitas Ary Ginanjar Dalam Menarik Minat
Calon Mahasiswa Baru
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Faktor apa yang paling mempengaruhi keputusan Anda dalam memilih
universitas? (Pilih semua yang relevan)

Frequency — Percent

Walid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Biaya Kuliah

Biaya Kuliah, Lokasi
Universitas, Peluang
Kerja setelah Lulus

Fasilitas yang
Disediakan

Peluang Kerja setelah
Lulus

Program Studiyang
Ditawarkan

Program Studi yang
Ditawarkan, Biaya Kuliah,
Peluang Kerja setelah
Lulus

Program Studi yang
Ditawarkan, Fasilitas
yang Disediakan

Program Studiyang
Ditawarkan, Fasilitas
yang Disediakan,
Peluang Kerja setelah
Lulus

Program Studiyang
Ditawarkan, Peluang
Kerja setelah Lulus

Reputasi Universitas

Reputasi Universitas,
Biaya Kuliah, Fasilitas
yang Disediakan

Reputasi Universitas,
Fasilitas yang
Disediakan

Reputasi Universitas,
Program Studi yang
Ditawarkan

Reputasi Universitas,
Program Studi yang
Ditawarkan, Biaya Kuliah

Reputasi Universitas,
Program Studiyang
Ditawarkan, Biaya Kuliah,
Fasilitas yang
Disediakan, Peluang
Kerja setelah Lulus

Reputasi Universitas,
Program Studiyang
Ditawarkan, Biaya Kuliah,
Lokasi Universitas,
Fasilitas yang
Disediakan, Peluang
Kerja setelah Lulus

Reputasi Universitas,
Program Studi yang
Ditawarkan, Biaya Kuliah,
Lokasi Universitas,
Peluang Kerja setelah
Lulus

Reputasi Universitas,
Program Studi yang
Ditawarkan, Biaya Kuliah,
Peluang Kerja setelah
Lulus

Reputasi Universitas,
Program Studi yang
Ditawarkan, Fasilitas
yang Disediakan

Reputasi Universitas,
Program Studi yang
Ditawarkan, Lokasi
Universitas, Fasilitas
yang Disediakan,
Peluang Kerja setelah
Lulus

Total

K] 86
1 29

35 100.0

86
29

29

143

57

249

249

29

a7

249
29

29

249

29

86

1.4

a7

249

249

a7

100.0

86
1.4

143

286

343

371

400

429

486

514
543

571

60.0

629

714

829

886

91.4

943

100.0

Sumber: Data Diolah (2024)
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Tabel 5. Data Penelitian Pengaruh Brand Image Terhadap Universitas Ary Ginanjar Dalam Menarik Minat

Calon Mahasiswa Baru

Seberapa besar pengaruh biaya kuliah terhadap

keputusan Anda dalam memilih Universitas Ary Ginanjar?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 2 2 57 57 57
3 7 20.0 200 257
4 1" 34 314 571
5 15 429 429 100.0
Total 35 100.0 100.0

Bagaimana Anda menilai fasilitas yang ditawarkan oleh
Universitas Ary Ginanjar?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 57 57 57
3 7 20.0 20.0 257
4 15 429 4249 68.6
5 1" 31.4 3.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

Sumber: Data Diolah (2024)
Tabel 6. Data Penelitian Pengaruh Brand Image Terhadap Universitas Ary Ginanjar Dalam Menarik Minat

Calon Mahasiswa Baru

Apa saran Anda untuk Universitas Ary Ginanjar agar dapat lebih menarik
minat calon mahasiswa baru?

Parce

Cumulativa
[

vang

Agar semakin bask lag!
Blaya yanp harus
aranggung olén
mahasiswa sangat
mahal, mungkin bisa
diaddakan proma
potongan biara, di

Buka program studiyang
DRI a0a atau jarang
ada

Dipemanyak promo
sosmed ny

exposure prestasi ebin
ditngkatian

Fasiltas Narus ebin
lengkap dan biaya hars
disesualkan
Fasilitasnya semoga
bisa ditngkatkan
Lakukan banyak
campalgn dan collabs
Lebih banyak iklan
tentang“profile
Unreersitas Ary Ginaniar’
tantang apa nin yang
paling beda dan
menonjol dar unw n)
daripada univyang Iain,
agar jadi banan
pertimbanganirefrensi
juga uniuk yo sesang cart
tampat liahnys melalui
s08ial mesianneme!
memasarian ada nya
KELaS KarKter yang tidak
dimilik kampus lain
MemBankan diskon biaya
uiiah kepada calon
mahasiswa baru dan
peluang kerja setelah
s

tambuatpropram
DEASIEWA pANLIN 180IPAL
mahasiswayang
barprestasi dalam
bidang akadsmik
maupin nor-akada ik
menpikianankan stau
mempramosikan dengan
Iebih masiva
Meningkatkan kuaias
pendidikan

PromOosi DA bisa
terdengar ke daerah
Raih aKreqtasi S803IK
mungkin

Semakin memperbanyak
bea siswa terutama bagi
siswa yang memiiki
patensi dan kemauan
BESar LMK &b maju,
namun kurang beruniung
dalam pendanaan
pendidikan.
‘ssmangatya kuliahnya
Semoga bisa
ditngkatian lagi
AWarENessNYa 3gar
banyak orang tay
Semoga UAG terus bisa
mengembangkan
promosi agar tardengar
di berbagal kalangan
yang sadang
membutunkan kampus
berkaraksr

Terus lakukan kegiatan
promasi yang milenial
banget

Tingkatean sarana
prasarana dan perbanyak
beasiswa

Total

35

1000

1000

313
ELAl
400
428

[t
514

1000

Sumber: Data Diolah (2024)
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Tabel 7. Data Penelitian Pengaruh Brand Image Terhadap Universitas Ary Ginanjar Dalam Menarik Minat
Calon Mahasiswa Baru

Seberapa besar pengaruh biaya kuliah terhadap
keputusan Anda dalam memilih Universitas Ary Ginanjar?

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 57 57 57
] 7 20.0 200 257
4 11 314 314 571
] 15 429 429 100.0
Total 35 100.0 100.0

Bagaimana Anda menilai fasilitas yang ditawarkan oleh
Universitas Ary Ginanjar?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 57 57 57
g 7 20.0 20.0 257
4 15 429 4249 68.6
5 1 34 314 100.0

Total 35 100.0 100.0

Apakah Anda akan merekomendasikan Universitas Ary
Ginanjar kepada teman atau keluarga Anda?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Tidak 3 86 8.6 8.6
Ya 32 91.4 91.4 100.0

Total 35 100.0 100.0

Sumber: Data Diolah (2024)

7. KESIMPULAN

Penelitian ini mengkaji pengaruh brand image Universitas Ary Ginanjar dalam
menarik minat calon mahasiswa baru. Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa
brand image Universitas Ary Ginanjar memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat calon mahasiswa. Temuan utama dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Brand Image yang Positif: Kesadaran yang tinggi dan penilaian reputasi yang
positif menunjukkan bahwa Universitas Ary Ginanjar telah berhasil membangun
citra yang baik di kalangan calon mahasiswa. Ini menjadi faktor utama dalam
menarik minat mereka untuk memilih universitas ini.

2. Faktor-Faktor Penentu Pemilihan Universitas: Reputasi universitas, biaya kuliah,
dan fasilitas merupakan faktor utama yang mempengaruhi keputusan calon
mahasiswa. Biaya kuliah yang kompetitif dan fasilitas yang memadai
berkontribusi pada daya tarik universitas.

3. Minat Terhadap Program Studi: Program studi Manajemen menjadi yang paling
diminati, namun minat terhadap program studi lain seperti Teknik Informatika

dan Akuntansi juga signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa program studi yang
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relevan dan berkualitas merupakan aspek penting dalam keputusan pemilihan
universitas.

4. Kesesuaian Program Studi: Mayoritas responden merasa bahwa program studi
yang ditawarkan sesuai dengan minat dan kebutuhan mereka, menunjukkan
alignment antara penawaran universitas dan ekspektasi calon mahasiswa.

Implikasi dan Keterbatasan

Temuan penelitian ini memberikan kontribusi signifikan untuk memahami
pengaruh brand image dalam menarik minat calon mahasiswa. Implikasi dari temuan
ini adalah perlunya Universitas Ary Ginanjar untuk terus meningkatkan citra, kualitas
program studi, dan fasilitas yang ditawarkan untuk tetap kompetitif di pasar
pendidikan.

Keterbatasan penelitian ini termasuk ukuran sampel yang terbatas pada wilayah
Jakarta dan penggunaan kuesioner daring yang mungkin tidak sepenuhnya
representatif. Hasil penelitian ini mungkin tidak sepenuhnya dapat digeneralisasikan
ke konteks universitas di luar wilayah Jakarta.

Penilaian Akhir

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan pentingnya brand image dalam strategi
pemasaran universitas dan memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan calon mahasiswa. Penelitian lanjutan diperlukan untuk memperluas konteks
penelitian dan mengidentifikasi faktor-faktor tambahan yang mungkin berperan dalam proses

pemilihan universitas.
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